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Asunto: Respuesta a solicitud
Referencia: Respuesta Radicado Orfeo ALSC N°.  20264602547172
Bogota Escucha. 5050882026
Cordial saludo,

En atencién al radicado de la referencia, y en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia, asf como lo establecido en los articulos 13 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), modificado por la Ley 1755 de 2015, en lo relativo al ejercicio del
derecho fundamental de peticién, nos permitimos dar respuesta a su comunicacion, en la cual manifiesta:

‘PRESENTO UNA QUEJA POR I.A PERTURBACION CONSTANTE DE I.A4 TRANQUILIDAD
OCASIONADA POR EL EXCESO DE RUIDO PROVENIENTE DEIL INMUEBLE UBICADO EN LA
CARRERA 2 # 38E SUR 2701, EN LA LOCALIDAD DE SAN CRISTOBAL. L.OS RESIDENTES DEL
INMUEBLE MANTIENEN MUSICA A UN VOLUMEN EXCESIVAMENITE ALTO DE MANERA
REITERADA. NO EXISTE UN HORARIO ESPECIFICO, YA QUE EL RUIDO SE PRESENTA A
DIFERENTES HORAS DEL. DIA Y TAMBIEN DURANTE 1.4 MADRUGADA, AFECIANDO EL
DESCANSO Y LA CONVIVENCLIA DE LOS VECINOS. EN IVARLAS OPORTUNIDADES SE HA
SOLICITADO 1.4 PRESENCLA DE 1.4 POLICLA; SIN EMBARGO, AUNQUE [.OS UNIFORMADOS
ACUDEN AL SECTOR, NO SE HA REALIZADO UNA INTERVENCION EFECTIV.A QUE SOLUCIONE
EL PROBLEMA, POR 1.O QUE 1.4 SITUACION CONTINUA REPITIENDOSE. SOLICITO QUE ESTA
QUEJA SEA REMITIDA AL INSPECTOR DE POLICIA COMPETENTE PARA QUE SE REALICEN ILAS
VERIFICACIONES CORRESPONDIENTES Y SE ADOPTEN 1.AS MEDIDAS NECESARLAS CONFORME
AL CODIGO NACIONAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCLA CIUDADANA, CON EL FIN D PROTEGER
EI. DERECHO AL DESCANSO Y LA CONVIVENCLA PACIFICA DE LOS RESIDENTES. SI ESA
DIRECCION CORRESPONDE EXACTAMENTE A I.A CASA DONDE PONEN LA MUSICA, DEJALA ASL
ST ES TU DIRECCION Y I.A CASA RUIDOSA ES OTRA (POR EJEMPLO, AL FRENTE O AL 1.ADO),
CONVIENE ACLARARIO INDICANDO CUAL ES EI INMUEBLE DEL QUE PROVIENE EL RUIDO”.

Nos permitimos informar que con el fin de atender oportunamente la situacioén expuesta, el dia 4 de agosto de 2026
se programé una actividad conjunta entre la Alcaldia Local de San Cristébal, mediante el equipo de gestores de
convivencia, y la Policia Nacional — Estaciéon Cuarta de San Crist6bal, con el propésito de realizar la verificacion
en terreno y adelantar la correspondiente jornada de sensibilizacion.
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No obstante, durante aproximadamente una (1) hora, el equipo interinstitucional realizé un recorrido por el sector
intentando ubicar el inmueble objeto de la queja; sin embargo, no fue posible identificar la direccién indicada ni
establecer el lugar donde se estatia generando la perturbacién. Adicionalmente, la peticién no contiene un punto de
referencia que permitiera facilitar la localizacion del lugar donde presuntamente se presenta la situacién denunciada.

En consecuencia, y con el fin de brindar una atencién efectiva a la solicitud, se considera pertinente que el peticionatrio
remita la direccién correcta del inmueble o, en su defecto, un punto de referencia claro (por ejemplo, el inmueble
contiguo, el predio ubicado al frente, un establecimiento cercano o cualquier otra informacién que facilite su
ubicacién), con el propésito de programar una nueva visita y adelantar la correspondiente jornada de sensibilizacién
y las actuaciones que resulten procedentes en el marco de las competencias de las entidades participantes.

At

Agradecemos la informacién que pueda suministrar, la cual permitira atender de manera oportuna y eficaz la situacion
reportada.

Atentamente,

CARLOS HERNANDO MACIAS MONTOYA
Alcalde Local de San Cristébal
alcalde.sctistobal@gobiernobogota.gov.co

Proyecté: Yessica Milena Garzon Ortega — CPS-650-2026 ALl
Reviso: Jorge Mario Diaz Ocampo— CPS-282-2026  »==
Reviso: Omar Rubiano Castro —. CPS-426-2026 ~ #===

Alcaldia Local de San Cristobal

GDI-GPD-F050
_ Version: 08
AY'1. de Mayo .No.1 40 sur Vigencia: 20 de agosto de 2025 o~
Cadigo Postal: 110421 Caso HOLA: 178001 -
Tel. 3636660 - 6477656 ' ALGALDIA MAYOR

e DE BOGOTA DC.
Informacion Linea 195



